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　お客様各位　
大電株式会社　

ネットワーク機器部

調査・解析へのご協力のお願い

このたびは弊社製品の不具合のご連絡を戴き、大変ご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。

ご返却いただきました製品は弊社にて調査・解析を行います。調査・解析の参考にさせて戴きますので、お分かりになる範囲で、発生状況等について下記のアンケートにご協力を戴きますようよろしくお願い致します。
記

1 型式（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2 数量（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

3 ご採用時期　（　　　　年　　　月　　／　不明　　）
4 ロット・シリアルNO（Lot：　　　　　　Rev．：　　　　S/N：　　　）(※本体下面に記載)

5 異常の発生時期（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
6 異常の内容

通信しない（　まったく通信しない　　時々通信しない　その他：　　　　　　　　　　　　　　）

電源が入らない（　電源が入らない　その他：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
表示LEDがおかしい(下記⑩にてご回答ください)

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7 異常確認前後のご状況（停電、落雷の発生など）
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8 本体設定ＳＷの状態
（　前面：　　　　　　　　　　　　　　　　　　背面：　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9 ﾛｰｶﾙﾎﾟｰﾄの相手側機器の型式及びメーカ名（型式：　　　　　　　　　メーカ名：　　　　　　　）
10 ﾛｰｶﾙﾎﾟｰﾄの相手側機器の設定状態（速度：Auto　固定（速度：　　　bps）／Auto-MDI　MDI固定）
11 異常発生時のLEDの点灯、消灯、点滅状況

点灯しているＬＥＤ（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

消灯しているＬＥＤ（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

点滅しているＬＥＤ（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

12 傷等の外観上の問題の有無（　あり　　なし　）
13 接続ケーブル種（UTP：　　　　　　　　　　　　　　、光ケーブル：　　　　　　　　　　　　　）

14 ケーブル長（UTP：　　　　　ｍ、接続点　　箇所、光ケーブル：　　　　　ｋｍ、ロス値　　dB）
15 光コネクタ種（研磨方法：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

16 使用環境（屋内／屋外、温度　　℃、振動等の特殊な環境条件（　　　　　　　　　　　　　　　 　）

不具合箇所が特定できない場合には対向機器及び対向側の相手側機器についてもご記入お願いします。
17 弊社営業担当名（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
以上でアンケート終了です。ご協力頂き、誠に有難う御座いました。


